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KHÁI QUÁT CHUNG VỀ 
CÔNG TÁC THÔNG TIN,

TRUYỀN THÔNG TRONG PCTT





CÔNG TÁC THÔNG TIN,
TRUYỀN THÔNG TRONG PCTT

Là một trong những nhiệm vụ chiến
lược quan trọng trong công tác PCTT.

Có những cơ sở pháp lý rõ ràng và
thực tế đã chứng minh thông tin truyền
thông đóng vai trò hết sức quan trọng
trong công tác PCTT.

Huy động sự vào cuộc của toàn xã hội,
nâng cao nhận thức toàn cộng đồng
và cần có những định hướng rõ ràng về
nội dung thông tin, tuyên truyền để
phát huy hiệu quả.



CƠ SỞ 
PHÁP LÝ

Luật Phòng chống thiên tai năm 2013,
Luật số 60 sửa đổi, bổ sung một số
điều của Luật Phòng chống thiên tai và
Luật Đê điều năm 2020 (có hiệu lực
01/7/2021).

Đề án Nâng cao nhận thức cộng đồng
về quản lý rủi ro thiên tai dựa vào cộng
đồng, đến năm 2030 (Quyết định
553/QĐ-TTg ngày 06/4/2021.

Chỉ thị 42 của Ban Bí thư năm 2020.

Chiến lược Quốc gia về phòng chống
thiên tai đến năm 2030, tầm nhìn đến
năm 2050.

Các kết luận của Thủ tướng Chính phủ,
Ban Chỉ đạo Quốc gia về PCTT,..v...v..
tại nhiều Hội nghị, cuộc họp chỉ đạo
ứng phó,... .



CHỨC NĂNG, 
NHIỆM VỤ QUAN TRỌNG

Cung cấp đầy đủ, kịp thời, chính xác các thông tin về tình hình thiên
tai, công tác chỉ đạo, điều hành phòng ngừa, ứng phó và khắc phục
hậu quả thiên tai.

Truyền thông 2 chiều cung cấp các kỹ năng, khuyến khích thực hành
tích cực, thu nhận phản hồi để người dân sẵn sàng ứng phó và hạn
chế tối đa tác động của thiên tai. 

Góp phần nâng cao năng lực, nhận thức về PCTT cho người dân, huy
động sự tham gia của toàn xã hội trong PCTT.

Đảm bảo các thông tin đến được với những nhóm người khó tiếp cận,
dễ bị tổn thương.



Đa dạng hóa hình
thức truyền thông,
thông tin - Truyền
thống kết hợp với
hiện đại.

Nâng cao nhận thức
cộng đồng, kỹ năng
ứng phó với thiên tai
theo phương châm
"Bốn tại chỗ". 

Đảm bảo thông tin nhanh
chóng, kịp thời, đến được với
tất cả người dân, đặc biệt là
các khu vực vùng sâu, vùng
xa và những đối tượng dễ bị
tổn thương trước thiên tai.

YÊU CẦU CỦA CÔNG TÁC THÔNG TIN, TRUYỀN THÔNG



SƠ ĐỒ TRUYỀN THÔNG, THÔNG TIN TRONG PCTT



ĐA DẠNG HÓA CÁC HÌNH THỨC THÔNG TIN, TRUYỀN THÔNG

PTTT TRUYỀN THỐNG PHƯƠNG TIỆN TRUYỀN THÔNG MỚI

Công điện, văn bản từ BCĐ,
Tổng cục,...
Phổ biến trực tiếp tại các cuộc
họp chỉ đạo, các buổi sinh hoạt
thôn, xã, các cuộc họp hội/
nhóm/ ban ngành,...
Truyền hình, phát thanh, báo
chí,...
Xây dựng các tài liệu đọc, tài
liệu nghe nhìn cấp phát xuống
địa phương.
Tổ chức các cuộc thi, sự kiện về
PCTT,....

Sử dụng mạng xã hội: Facebook,
Zalo, Youtube, Tiktok "Thông tin
PCTT".
Ứng dụng (app) PCTT trên thiết bị
di động thông minh.
Gửi tin nhắn SMS và tin nhắn Zalo
trong các trường hợp khẩn cấp.
Huy động sự tham gia của người
nổi tiếng, người có tầm ảnh hưởng
trong cộng đồng.
Phối hợp với nhiều tổ chức quốc tế
thực hiện các cuộc thi sáng tạo về
PCTT,....



CUNG CẤP THÔNG TIN KỊP
THỜI, CHÍNH XÁC

Về thời tiết, diễn biến thiên tai, công
tác phòng chống thiên tai, các hoạt
động hỗ trợ phòng tránh thiên tai
trong cộng đồng 

TẠO CHUYỂN BIẾN TRONG
QUẢN LÝ VÀ ỨNG PHÓ

Đối với một bộ phận các cấp chính
quyền nhằm nâng cao năng lực
quản lý rủi ro thiên tai với phương
châm “Phòng - Tránh - Thích nghi
với thiên tai và BĐKH”

NÂNG CAO NHẬN THỨC VÀ
NĂNG LỰC CỘNG ĐỒNG

Người dân đã có ý thức hơn trong
việc chủ động PCTT, nắm được các
kỹ năng bảo vệ an toàn tính mạng
tài sản của người dân trước rủi ro
thiên tai từ "bị động ứng phó sang
chủ động phòng ngừa".

HOẠT ĐỘNG TUYÊN TRUYỀN
THAY ĐỔI TÍCH CỰC

Về cả chất và lượng. Các hoạt động
đa dạng, được kết hợp vào một số
hoạt động văn hóa, các sự kiện,
chương trình, dự án liên quan

KẾT
QUẢ
ĐẠT
ĐƯỢC



10 NGUYÊN TẮC
KHI PHỔ BIẾN, TUYÊN TRUYỀN, TRUYỀN THÔNG ĐẾN NGƯỜI DÂN

VỀ PHÒNG, CHỒNG THIÊN TAI



Tuân thủ triệt để nghị định, hướng dẫn, khuyến nghị của Nhà nước, Trung ương, BCĐ QG
về PCTT.
Cộng đồng là trung tâm: Tìm hiểu kiến thức, năng lực, nhu cầu của người dân địa
phương.
Tham gia: khuyến khích người dân tham gia vào xây dựng, thực hiện, giám sát các hoạt
động truyền thông và góp ý phản hồi trực tiếp (qua cán bộ địa phương, đường dây nóng)
hoặc gián tiếp (mạng xã hội, …).
Niềm tin: Xây dựng và tăng cường niềm tin của người dân đối với chính quyền các cấp
trong PCTT, tin tưởng vào các hướng dẫn chuyên môn từ nguồn tin cậy, bác bỏ những
thông tin không có cơ sở khoa học.
Cởi mở, minh bạch: Cung cấp thông tin kịp thời, chính xác, có bằng chứng khoa học, phù
hợp với hoàn cảnh địa phương (văn hóa, ngôn ngữ,..).
Dữ liệu, bằng chúng: Thông tin, truyền thông phải dựa trên bằng chứng, dữ liệu điều tra,
nghiên cứu khoa học.
Lồng ghép: Truyền thông PCTT cần được lồng ghép vào tất cả các lĩnh vực.
Phối hợp – Hợp tác: cần có sự phối hợp liên ngành để thực hiện truyền thông hiệu quả.
Ưu tiên hỗ trợ cho những nhóm dễ bị tổn thương, bị thiệt thòi hoặc có nguy cơ cao nhất.
Truyền thông phải dễ tiếp cận, phù hợp với văn hóa của các nhóm đối tượng.
Trách nhiệm: Các cơ quan chính quyền các cấp, các tổ chức phải có trách nhiệm và minh
bạch cho các cộng đồng bị ảnh hưởng. Phải đảm bảo cộng đồng có thể tiếp cận thông
tin, tham gia và phản hồi của cộng đồng được ghi nhận và xử lý.
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NHIỆM VỤ CỦA BCH VÀ LLXK
TRONG CÔNG TÁC 

THÔNG TIN, TRUYỀN THÔNG
VỀ PCTT



LỰC LƯỢNG XUNG KÍCH PHÒNG, CHỐNG
THIÊN TAI GIỮ VAI TRÒ NÒNG CỐT, CHỦ

ĐỘNG, HIỆU QUẢ TRONG CÔNG TÁC PCTT
THEO PHƯƠNG CHÂM "BỐN TẠI CHỖ"



Đối với công tác
thông tin, truyền
thông trong PCTT

LLXK và BCH là lực
lượng gần dân nhất, sát
dân nhất, hiểu dân
nhất; là cầu nối thông
tin quan trọng phổ biến,
truyền tải thông tin, kỹ
năng ứng phó với thiên
tai đến người dân.



NHIỆM VỤ CỦA BCH VÀ
LLXK TRONG CÔNG TÁC

THÔNG TIN, TRUYỀN THÔNG
THEO TỪNG GIAI ĐOẠN



Phổ biến, tuyên truyền đến người dân địa phương các biện pháp
chủ động chuẩn bị ứng phó khi có thiên tai xảy ra. Những việc
nên làm và không nên làm trước, trong và sau thiên tai sát với
vùng, miền mình sinh sống.
Đặc biệt ưu tiên và lưu ý phổ biến kiến thức, kỹ năng PCTT đến
các đối tượng dễ bị tổn thương (người già, phụ nữ, trẻ em, người
khuyết tật,..) trong thiên tai.
Những bài học kinh nghiệm trong phòng chống thiên tai trước
đây tại địa phương để sẵn sàng ứng phó.
Giáo dục pháp luật về phòng, chống thiên tai: các hành vi vi
phạm pháp luật về phòng chống thiên tai, Bảo vệ các công trình
phòng chống thiên tai đến người dân,... 
Nâng cao nhận thức cộng đồng qua thông tin các sự kiện, lễ kỷ
niệm về lĩnh vực phòng chống thiên tai,...
Biểu dương và giới thiệu những cá nhân, tập thể làm tốt công tác
phòng, chống thiên tai tại địa phương, 

GIAI ĐOẠN PHÒNG NGỪA



Thông tin kịp thời về tình hình thiên tai và chỉ đạo của BCH
huyện, xã đến tổ chức, hộ gia đình, đặc biệt là khu dân cưu có
nguy cơ cao bằng mọi hình thức. Trường hợp cần thiết phải cử
ngay người đến thông báo trực tiếp, lưu ý đối với các lao động
trên nương rẫy, hộ dân ở khu vực dễ bị chia cắt, cô lập. 
Hướng dẫn và yêu cầu người dân thường xuyên theo dõi các
thông tin về thiên tai qua đài, điện thoại và các phương tiện
thông tin khác, hạn chế ở lại những khu vực nguy hiểm (như
nưởng rẫy, thuyền bè, khu vực nuôi trồng thủy hải sản,..v.... khi
có thiên tai như bão, lũ, mưa lớn xảy ra,...)
Giữ thông tin liên lạc, báo cáo kịp thởi, thường xuyên về diễn
biến thiên tai trên địa bàn đến các cấp có thẩm quyền và triển
khai các hoạt động ứng phó khi xảy ra thiên tai. 
Thông báo khẩn về các địa điểm xung yếu, khu vực dễ bị chia
cắt, địa bàn cần sơ tán để người dân chủ động.các việc nên và
không nên làm khi thiên tai xảy ra. 
Cung cấp cho người dân số điện thoại cần thiết của đơn vị/cán
nhân cứu trợ trong tình huống khẩn cấp.
Ưu tiên cứu trợ các đối tượng dễ bị tổn thương trong thiên tai.

GIAI ĐOẠN ỨNG PHÓ 



GIAI ĐOẠN KHẮC PHỤC HẬU QUẢ

Cập nhật thông tin về mức độ ảnh hưởng của thiên tai và tình
hình thiệt hại do thiên tai đến người dân.

Thông tin tới người dân về giải pháp khắc phục thiệt hại sau
thiên tai:

       - Cách xử lý vệ sinh môi trường, sức khỏe sau thiên tai.
       - Đảm bảo an ninh trật tự tại địa bàn sau thiên tai.
    - Biểu dương và giới thiệu những cá nhân, tập thể làm tốt công
tác phòng sự hỗ trợ, chống thiên tai, những mô hình tốt, điển hình
trong phòng chống thiên tai.
       - Thông tin về các phương án cứu trợ sau thiên tai nếu có. 
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HƯỚNG DẪN CÔNG TÁC
THÔNG TIN, TRUYỀN THÔNG 

CHO BCH & LLXK ĐỊA PHƯƠNG



CẬP NHẬT, PHỔ BIẾN,
THÔNG TIN TUYÊN
TRUYỀN VỀ PHÒNG
CHỐNG THIÊN TAI
TRONG BỐI CẢNH
DỊCH BỆNH COVID-19

Hướng dẫn 1:



2 NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN CHÍNH

Thiên Tai +
COVID-19 =

Chuẩn bị ứng
phó thế nào?

Sơ tán an toàn –
Vượt qua “thảm
họa kép” thiên

tai và COVID-19

Chi tiết các hưỡng dẫn kỹ năng đã được Tổng cục xây dựng trong các tài liệu Sổ tay,
video hoạt hình và infographic và cung cấp cho các địa phương.



KÊNH TRUYỀN THÔNG
ĐỊA PHƯƠNG

Truyền thông qua hệ thống loa truyền thanh cơ sở
Truyền thông bằng hình thức truyền thanh lưu động
Tuyên truyền thông qua các cuộc họp dân, sinh hoạt văn hóa,
Tuyên truyền thông qua các sự kiện cộng đồng, loại hình truyền
thống phù hợp tại địa phương
Tuyên truyền trực tiếp, phát tờ rơi, tờ gấp hướng dẫn kỹ năng,...
Đổi mới bằng hình thức truyền thông qua MXH: ví dụ lập trang
facebook Thông tin PCTT địa phương, lập nhóm chat nhanh
qua Zalo,....

Hướng dẫn 2: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


Sử dụng hiệu quả các phương tiện truyền thông địa phương



Chọn lọc thông tin từ các kênh chính thống của Nhà
nước và BCĐ như Đài truyền hình VN, Đài phát thanh
VN, các cơ quan báo chí uy tín như Dân trí, VnExpress,
Báo Nông nghiệp VN,...
Sử dụng thông tin từ các trang chính thức của BCĐ (giới
thiệu ở slide sau)

CÁCH CHỌN LỌC, BIÊN TẬP THÔNG TIN
TUYÊN TRUYỀN VỀ PCTT

Hướng dẫn 3:

Biên tập tin ngắn gọn, rõ ràng, nổi bật các
thông tin chính và sát với văn hóa địa
phương. 
Các thông tin chính gồm: Tiêu đề nổi bật,
Nội dung cụ thể (Diễn biến thiên tai, Hướng
dẫn ứng phó,...), rõ ràng về thời gian, địa
điểm,...



WEBSITE
http://phongchongthientai.
mard.gov.vn/

FACEBOOK
https://www.facebook.com/phon
gchongthientaivn

ZALO
zalo.me/phongchongthient
ai

Sử dụng thông tin từ hệ thống
kênh chính thức:

YOUTUBE
https://www.youtube.com/c/
ThôngtinPhòngchốngthiêntai

Các tài liệu đọc, nghe, nhìn được upload trên Website của Ban Chỉ đạo: 
http://phongchongthientai.mard.gov.vn/Pages/Truyen-Thong.aspx



Ảnh đại diện bao gồm các thông tin chính, nổi bật, ngắn gọn nhất.



Đêm qua và sáng nay (13/11), ở khu vực Quảng Ngãi, Bình Định có mưa to đến rất to, có nơi đặc
biệt to trên 300mm. Dự báo, từ nay đến ngày 15/11, ở Trung Bộ có mưa vừa, mưa to, có nơi mưa
rất to, đặc biệt tại Quảng Nam, Quảng Ngãi, Bình Định. Cảnh báo nguy cơ ngập úng vùng trũng
thấp, ven sông các khu đô thị.
Để chủ động ứng phó, giảm thiểu thiệt hại,người dân cần lưu ý:
1 � Thường xuyên theo dõi thông tin cảnh báo mưa lũ, ngập lụt để chủ động phòng tránh
2 � Hạn chế di chuyển trong mưa lũ, không đi qua ngầm tràn, cầu, cống, khu vực ngập sâu, nước
chảy xiết hoặc các đường giao thông khi lũ đang tràn qua.
3 � Chủ động di dời ra khỏi khu vực ngập sâu; di chuyển đồ đạc, vật nuôi đến nơi cao để tránh ngập
lụt, cẩn thận khi đi qua khu vực ngập nước.
4 � Không đánh bắt cá, thăm ruộng khi đang có lũ; không vớt củi, đồ vật trôi trên sông.
5 � Chủ động dự trữ lương thực, nhu yếu phẩm thiết yếu đề phòng mưa lũ gây ngập úng, chia cắt
kéo dài.
6 � Tuân thủ chỉ đạo của chính quyền địa phương và hướng dẫn của cơ quan chức năng.  
7 � Lưu các số điện thoại cứu hộ cứu nạn tại địa phương để liên hệ trong tình huống khẩn cấp.
8 � Đảm bảo an toàn, nhất là về điện; chủ động dọn dẹp, tiêu hủy xác súc vật, vệ sinh môi trường
ngay sau khi lũ rút.

Biên tập tin bài rõ ràng thời gian, địa điểm, thông tin chính,
khuyến cáo, hướng dẫn kỹ năng,..v..v....



Hướng dẫn 3: Các hướng dẫn kỹ năng theo từng loại hình thiên tai



Hướng dẫn 3: Các hướng dẫn kỹ năng theo từng loại hình thiên tai



 Xác định 5M

Mission
Thu thập số liệu

sẵn có; Phân tích
tình hình; Xác định
Mục tiêu, đối tượng

truyền thông

1 2

Media
Xác định

Phương tiện/
Hình thức, kênh

truyền thông

3

Messages
Xác định Nội
dung/ Thông
điệp truyền

thông/ Rà soát,
sử dụng tài liệu

sẵn có

4

Các  bước lập Kế hoạch Truyền thông

Measurement
Giám sát, điều

chỉnh hoạt động/
Đánh giá, đo

lường hiệu quả
truyền thông

5

Money
Xác định Ngân

sách cho kế
hoạch/ chiến
dịch truyền

thông

Hướng dẫn 4:



Mục tiêu truyền thông

Cần xác định rõ các nội dung sau:

1. Đối tượng truyền thông là ai? (giới tính, độ tuổi, khu vực địa lý,...) 

2. Khả năng tiếp cận truyền thông của họ như thế nào? (thói quen sử
dụng những kênh truyền thông nào?)

3. Mục tiêu của cả kế hoạch truyền thông ra sao?
    

01



02

- Truyền hình, phát thanh.
- Báo điện tử, trang thông tin điện tử,...
- Mạng xã hội: Facebook, Zalo, Youtube,
Tiktok,...
- Hệ thống loa đài quận/ huyện, xã/ phường,
thôn/ bản,.. làng xóm,..., xe truyền thông di
động
- Tờ rơi, tờ gấp, áp phích dán tại các cơ quan,
bệnh viện, nơi công cộng,...
- Truyền thông trực tiếp đảm bảo 5K trong bối
cảnh dịch bệnh.

Xác định Phương tiện truyền thông



Nên sử dụng các thông điệp
đã được BCĐ xây dựng tại các
tài liệu truyền thông.

Có thể chỉnh sửa thêm cho
phù hợp với văn hóa địa
phương.

03

Xây dựng thông điệp truyền thông



Nguồn trong Qũy Phòng, chống
thiên tai của tỉnh/ thành phố
Ngân sách Nhà nước
Nguồn tài trợ, nguồn huy động
khác,..

CẦN CÓ KẾ HOẠCH SỬ
DỤNG NGÂN SÁCH
TRUYỀN THÔNG THEO
CÁC NGUỒN CHI PHÙ HỢP:

04 Xác định Ngân sách truyền thông



PHẠM VI

Mức độ phủ của

thông tin về phòng

chống thiên tai và

Covid 19 đến người

dân toàn tỉnh 

NHẬN BIẾT

Mức độ hiểu về các

thông điệp hướng

dẫn an toàn của

người dân

THỰC HIỆN

Mức độ thực hiện

theo các hướng

dẫn bảo đảm an

toàn trước thiên tai

và dịch bệnh của

người dân 

- Đánh giá cuối đợt thiên tai, rút kinh nghiệm .
- Tiếp tục thực hiện các hoạt động truyền thông thường xuyên để chuẩn bị cho các
đợt thiên tai tiếp theo.

05 Đánh giá, đo lường hiệu quả



 4

4

GIỚI THIỆU 
TÀI LIỆU TRUYỀN THÔNG



HƯỚNG DẪN ĐẦY ĐỦ

 TÀI LIỆU TRUYỀN THÔNG
Các tài liệu Hướng dẫn kỹ năng, nâng cao nhận thức cộng đồng về PCTT đều
được đăng tải trên các kênh chính thức của Tổng cục PCTT

Đầy đủ các hướng dẫn kỹ năng ứng phó, kỹ năng an toàn trước tất
cả các loại hình thiên tai tại Việt Nam

THÔNG TIN CHI TIẾT
Chi tiết các thông tin về loại hình thiên tai, những việc nên làm và
không nên làm ở 3 giai đoạn phòng ngừa, ứng phó và khắc phục
hậu quả.

HÌNH THỨC ĐA DẠNG
Đa dạng ở các hình thức thể hiện, từ video ngắn, tiểu phẩm, phim
hoạt hình, truyền thanh, tờ rơi, tờ gấp, infographic, băng zôn, tờ
phướn, tranh vẽ, ca khúc dân ca,....



ỨNG DỤNG TRÊN ĐT THÔNG MINH (APP)

Hướng dẫn các kiến thức PCTT dành cho các cấp chính quyền và người dân đối với 13 loại hình thiên tai
thường gặp.
Chức năng đọc theo tiếng miền Bắc, Nam với giọng đọc của nam, nữ. Ngoài ra hướng dẫn trên APPs có một số
loại hình đã được dịch ra tiếng dân tộc Thái, Dao, Mông. Trong năm 2019, APPs tiếp tục hoàn thiện dịch với
tiếng dân tộc Tày, Nùng, Khmer.



Một số nhóm 
tài liệu tiêu biểu



PHÒNG CHỐNG
HẠN HÁN, XÂM
NHẬP MẶN

- 01 tiểu phẩm ca cảnh
- 03 video hoạt hình
- 05 radio spot 
- Thiết kế vở ô ly, tờ gấp tuyên truyền
- Có sử dụng tiếng Khơ me cho khu
vực ĐBSCL và ngôn ngữ ký hiệu.

Truy cập:
https://drive.google.com/drive/folder
s/1xC9v9lxzREzYZD3SH7cJP9qX0E
MP3kAB?usp=sharing



PHÒNG CHỐNG
BÃO, LŨ LỤT, LŨ
QUÉT, SẠT LỞ ĐẤT

- 11 video hoạt hình
- 14 radio spot 
- 26 infographic
- Có sử dụng tiếng dân tộc Thái,
H'Mông, Vân Kiều, Paco và ngôn
ngữ ký hiệu.

Truy cập:
https://drive.google.com/drive/fol
ders/1hUFUig--
OwbOZIDdt2q6AbWntRpbYND
M?usp=sharing 



ỨNG PHÓ "THẢM
HỌA KÉP" THIÊN
TAI VÀ COVID-19

- 01 Sổ tay hướng dẫn
- 04 video hoạt hình
- 10 infographic
- Có sử dụng ngôn ngữ ký hiệu.

Truy cập:
https://drive.google.com/drive/fol
ders/1_Vn736tLjYKkpYggOq72t
nGpVWCd5TFM?usp=sharing 





TRÂN TRỌNG CẢM ƠN!
 

Mọi chi tiết xin liên hệ Vụ Quản lý Thiên tai cộng đồng. Điện thoại: 024.32115.960; 
email: vuttcd.pctt@wru.vn 


